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430Account.

Conference 

Microsoft Teams & Zoom app.

600
User concurrent.

VPN

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

APEX solution

BCP
MIS DEPARTMENT

Internet Speed

1,000Mbps.

You can use application as ERP , Tiger Soft , Formula , Genesis 2000®

Application01

You can use company files server

File sharing02

You can use 2 choice is Ms Outlook & Web Browser

E-Mail03

Genesis 2000®

You can use application for conference meeting , 
share desktop screen and personal files. 

Conference System

- Chat      - Video Call
- Online Meeting  - Group Meeting
- Desktop Sharing
- File Sharing

VPN is virtual private network that you 
can use system same still office. 

Up from 500 Mbps.  Support 
many connection.

Equipment registered
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430Account.

Conference 

Microsoft Teams & Zoom app.

- Chat      - Video Call
- Online Meeting  - Group Meeting
- Desktop Sharing
- File Sharing

User Level Quota 

1. ผู้บริหาร 200

2. ผู้ทีม่ีความจ าเป็นต้องใช้งาน 230

ผู้บริหารตัง้แต่ระดับ Manager  ขึน้ไป จะได้รับสิทธิก์ารใช้งานโดย
อัตโนมัต.ิ

ผูบ้รหิาร

ได้รับการอนุมัตจิากต้นสังกัด
ผูท้ีม่คีวามจ าเป็นตอ้งใชง้าน

ปรมิาณการใชง้าน

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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600
User concurrent.

VPN

ผู้บริหารตัง้แต่ระดับ Asst. Manager ขึน้ไป จะได้รับสิทธิก์ารใช้
งานโดยอัตโนมัต.ิ

ผูบ้รหิาร

ได้รับการอนุมัตจิากต้นสังกัด
ผูท้ีม่คีวามจ าเป็นตอ้งใชง้าน

User Level Quota 

1. ผู้บริหาร ทุกท่าน

2. ผู้ทีม่ีความจ าเป็นต้องใช้งาน 350

ปรมิาณการใชง้าน

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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WFH

?
Computer

Internet

Work from Home คือ การทีบ่ริษัทเลือกให้พนักงานสามารถท างานทีบ้่าน
หรือนอกสถานทีไ่ด้โดยไม่ต้องเข้าออฟฟิศ

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/work-from-home-pm2-5/
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Computer

เคร่ืองคอมพวิเตอรแ์บบแยกส่วน

เคร่ืองคอมพวิเตอรแ์บบ All in one

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

ประเภทของเคร่ือง
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Computer
วธีิประกอบเคร่ือง

1 2

3

4 5 6

1.สายไฟหน้าจอ
3.สายไฟ CPU

2.สายจอแสดงผล

4.Mouse

5.Keyboard

6.USB Wi-Fi

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

แบบแยกส่วน
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Computer
วธีิประกอบเคร่ือง 1

2 3

4

1.Adapter 2.Mouse

3.Keyboard

4.USB Wi-Fi

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

แบบ All in one
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Computer
การใช้งาน

ITU0001\Apex

Windows 7

เมื่อเคร่ืองเข้าสู่หน้าจอ Windows
ให้กดปุ่ม 

“ CTRL + ALT + DELETE ”

เมื่อเข้าสู่หน้าจอ Login
ให้กดปุ่ม “ Enter ” อกี 1คร้ัง
โดยไม่ต้องใส่ Password

หากเคร่ืองเข้าสู่หน้าจอในแบบที ่2 
ให้ใส่ Username “ ชือ่เคร่ือง\Apex ”  
ตัวอย่าง : ITU0001\Apex

แล้วกดปุ่ม “ Enter ” 1คร้ัง
โดยไม่ต้องใส่ Password

APEX

1

2

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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Computer
การใช้งาน

ITU0001\Apex

Windows 10

APEX

เมื่อเคร่ืองเข้าสู่หน้าจอ Windows
ให้กดปุ่ม “ Enter ” 1คร้ัง

เมื่อเข้าสู่หน้าจอ Login
ให้กดปุ่ม “ Enter ” อกี 1คร้ัง
โดยไม่ต้องใส่ Password

หากเคร่ืองเข้าสู่หน้าจอในแบบที ่2 
ให้ใส่ Username “ ชือ่เคร่ือง\Apex ”  
ตัวอย่าง : ITU0001\Apex

แล้วกดปุ่ม “ Enter ” 1คร้ัง
โดยไม่ต้องใส่ Password

1

2

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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MY Internet

Secured

Internet
วธีิการเช่ือมตอ่

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

2.คลิก

1. คลิก
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VPN
วธีิการเช่ือมตอ่

VPN เป็นระบบเครอืข่ายเสมือน ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิบตัิงาน
จากท่ีไหนก็ได ้ผ่านระบบ Internet โดยสามารถใชง้านระบบ
ตา่งๆของบรษัิทได ้เสมือนนั่งท างานอยูท่ี่โต๊ะท างานภายในบรษัิท.

VPN สามารถรองรบัการใชง้านผา่นระบบ Internet บา้น, 
Wi-Fi หรอืแมแ้ตก่ารแชร ์Internet จากโทรศพัทมื์อถือ.

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

*** ความเรว็ Internet ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านตอ้งไมต่  ่ากว่า 4Mbps ***
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VPN
วธีิการเช่ือมตอ่

คลิกท่ีไอคอน       บน taskbar. 

เลือกหวัขอ้ “ APEX-VPN ”
แลว้กดปุ่ ม “ Connect ”. 

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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VPN
วธีิการเช่ือมตอ่

ใส่ username และ
password เหมือนกบัอีเมลท่ีเรา
ใชง้าน แลว้กดปุ่ ม “ Connect ”

** ไม่ตอ้งใส ่@apexcircuit.com **

จะมี pop up และสญัลกัณ ์      ขึน้มา
แสดงวา่การเช่ือมตอ่ VPN เสรจ็สมบรูณ.์

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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VPN
วธีิการยกเลิกการเช่ือมต่อ

คลิกท่ีไอคอน       บน taskbar. 

เลือกหวัขอ้ “ APEX-VPN ”  
แลว้กดปุ่ ม “ Disconnect. 

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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E-Mail
วธีิการใช้งาน

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

เปิด Microsoft Outlook 
แลว้ใส ่Username / Password ของอีเมลท่ีใชง้าน 

กด OK

ใส่ Username

ใส่ Password
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ERP and

Internal 
Program

วธีิการใช้งานโปรแกรม

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

เม่ือเปิดเขา้ My Computer

ใหส้งัเกตท่ี Map Drive (T:) และ Drive (Z:) จะตอ้งขึน้เป็นแถบสีฟา้

*** หากขึน้เป็นแถบสีแดงและมเีครื่องหมาย x แสดงว่ายงัไมพ่รอ้มใชง้าน 
ใหร้อจนกว่าแถบดงักลา่วจะกลายเป็นสฟีา้ ***

ตอ้งขึน้เป็นแถบสีฟา้
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Work From Home
(Fight Against COVID-19)

ERP and

Internal 
Program

วธีิการใช้งานโปรแกรม

ท าการเปิดโปรแกรมท่ีตอ้งการใชง้าน 
แลว้ใส ่Username และ Password เพ่ือเขา้ใชง้าน

***การดงึรายงานผ่านโปรแกรม ควรเลือกช่วงระยะเวลาสัน้ๆ เพ่ือใหโ้ปรแกรมสามารถใชง้านไดต้ามปกติ ***

กด OKใส่ Username

ใส่ Password

เปิดโปรแกรม
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SHAREFILE
วธีิการใช้งาน

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

เขา้ My Computer แลว้
ดบัเบิลคลกิท่ี Drive (T:)

หรอืพิมพช่ื์อเครื่อง 
Share file ท่ีตอ้งการใชง้าน
ในช่อง Address Bar 

และกด Enter 
แลว้ใส ่Username / 

Password เพ่ือเขา้ใชง้าน

ดับเบลิคลิก

\\apex-fileserver

*** ไมค่วรเปิดไฟลเ์อกสารเพ่ือท าการแกไ้ขผา่น Share File ใหท้  าการคดัลอกไฟลม์าท่ีเครื่องคอมพิวเตอรก์่อนท าการแกไ้ขทกุครัง้ ***
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Computer
วธีิแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

ปัญหา วธีิการตรวจสอบ

1.) เคร่ือง Computer หรือหนา้จอเปิดไม่ติด - ตรวจสอบปลัก๊ไฟวา่เสียบแน่นหรือไม่
- ปลัก๊ไฟเปิดสวติชแ์ลว้หรือไม่

2.) Mouse / Keyboard / USB Wireless ใชง้านไม่ได้ - ตรวจสอบวา่เสียบสาย USB แน่นหรือไม่

3.) โปรแกรมชา้ - ตรวจสอบ Internet เน่ืองจากความเร็ว Internet มีผล
ต่อการใชง้านระบบ VPN 

4.) เขา้โปรแกรมหรืออีเมลไม่ได้ - ตรวจสอบวา่เคร่ืองสามารถใช ้Internet ไดห้รือไม่
- ตรวจสอบวา่เคร่ืองมีการเช่ือมต่อ VPN แลว้หรือไม่
- ตรวจสอบวา่สามาถเขา้ Drive Z:\ ไดห้รือไม่

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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Internet
แพก็เกจ

Work From Home
(Fight Against COVID-19)

ทีแ่นะน า
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Computer

Work From Home
(Fight Against COVID-19)
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Work From Home
(Fight Against COVID-19)

Line @ 
MIS SUPPORT

Q & A


